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Metodika 8D - FeSeni problému

D1) ustaveni tymu pro feSeni problému
D2) popis problému

D3) zavedeni prozatimniho okamzitého opatieni
(,, haseni pozaru*)

D4) analyza kotenovych pfti¢in problému
D5) volba a ovéteni trvalych napravnych opatieni
D6) zavedeni a validace trvalych napravnych opatieni

D7) trvalé zabranéni opétovnému vyskytu problému
(zabraneni problému u podobnych vyrobkii/procesit)

D8) komunikace uvnitf firmy, ocenéni tispéchu tymu

* nazvoslovi jednotlivych disciplin nemusi odpovidat
prirucce/literature/zakaznickym pozadavkiim apod., se kterymi aktudlné
pracujete. Ucelem tohoto ,, tahdku “ je poskytnout zakladni kostru a
zjednoduseny prehled toho, co je potieba v ramci 8D reportu provest.
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Pi‘ehled jednotlivych kroki 8D

D1) Sestav tym - pouzij ,,6 a vice M, aby byl tym spravné
sestaven. U technickych problémi nesmi chybét zastupce vyroby!
Tym funguje jen pod vedenim vedouciho tymu — dobrym znalcem
metodiky 8D. Tym potiebuje podporu Sampiodna.

D2) Popis§ problém - co nejdetailnéji a v souvislostech popi§ dany
problém, ne pouze jeho projevy (5W2H, Is/Is Not). Nikdy nestaci
pouze zakaznicky popis!

D3) Zaved okamZité opatieni - aby nebyl zakaznik ohroZen az do
doby, kdy je problém vyfeSen (jiz se neobjevuje). Provéiuj
ucinnost opatfeni. Jednd se o opatfeni, které pfimo chrani
zakaznika (hasime poZdr!). Ptikladem je 100% kontrola skladu.
VyuZij zaznamy z kontroly pro pochopeni charakteru piic¢iny
(trvala, nahla, cyklicka, ndhodna...).

D4) Hledej vSechny mozné ptiéiny, tj. pFic¢iny vzniku i pFiciny
neodhaleni! Nespokoj se jen stechnickymi pfi¢inami, ale
PROC). Nikdy nehledej viniky. Dillezitou souéasti je ovéfeni, e
byla odhalena skutecna kofenova piicina, ne pouze jeji disledek!

D5) Hledej moZnd opatieni K odstranéni pfi¢in a vyber ta
nejvhodnéjsi. Diky opatfenim by se neshoda jiz neméla opakovat.

D6) Zvol a zaved’ navrzend napravna opatieni. Sestav terminovy
plan se zodpovédnymi osobami za realizaci. Nezapomen ovéFit,
Ze zavedend opatieni funguji!

D7) Provér pienosnost feseni na podobné vyrobky nebo procesy
ve firmé. Lze také odstranit jiné pfic¢iny problému.

D8) Ocent vykon tymu a zejména komunikuj vysledky uvniti
organizace. Uzavii 8D report a informuj zakaznika.
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