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Metodika 8D - FeSeni problému

D1) ustaveni tymu pro feSeni problému
D2) popis problému

D3) zavedeni prozatimniho okamzitého opatieni
(,, haseni pozaru*)

MV

D4) analyza kotenové pii¢iny problému
D5) volba a ovéfeni trvalych ndpravnych opatieni
D6) zavedeni a validace trvalych napravnych opatien

D7) trvalé zabranéni opétovnému vyskytu problému
(zabranéni problému u podobnych vyrobkit)

D8) komunikace uvnitf firmy, ocenéni tispéchu tymu

* nazvoslovi jednotlivych disciplin nemusi odpovidat
prirucce/literature/zakaznickym pozadavkiim apod., se kterymi aktudlné
pracujete. Ucelem tohoto ,, tahdku “ je poskytnout zdkladni kostru a
zjednoduseny prehled toho, co je potieba v ramci 8D reportu provést.
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Pi‘ehled jednotlivych kroki 8D

DI1) Sestav tym - malou skupinu lidi s dobrou znalosti
aktualni problematiky a s dovednostmi vyfesit problém a
implementovat napravné opatieni.

Musi byt jmenovan vedouci tymu a jasny Sampion.

D2) Popi§ problém - co nejdetailngji a v souvislostech
popsat dany problém, ne pouze jeho projevy (5W2H).

D3) Zaved okamzité opatieni (zacni hasit pozar) - aby
nebyl zakaznik nebo dalsi operace ohroZena az do doby, kdy
je problém vyfesen (jiz se neobjevuje). Proveétuj ti€innost
opatfeni a pfipadné zajisti dal§i opatfeni. Ptikladem je
100% kontrola skladu.

D4) Hledej vSechny mozné piiciny - stézejni krok! Pouzij
nastroje Ishikawtv diagram, 5x PROC apod. Dilezitou
soucasti je overeni, ze byla odhalena skutecna kotfenova
pricina, ne pouze jeji disledek!

D5) Hledej mozna opatfeni k odstranéni pticiny. Je to krok,
ktery ma zajistit, aby se neshoda jiz neopakovala.

D6) Zvol a zaved navrzena napravnd opatieni. Sestav
terminovy plan se zodpovédnymi osobami za realizaci.

D7) Provér pienosnost feSeni na podobné vyrobky nebo
procesy ve firmé. Podle principu neustalého zlepSovani
(PDCA) stanov napft. pomoci akéniho planu dalsi postup.

D8) Ocenn vykon tymu a komunikuj vysledky uvnitt
organizace. Uzavfti 8D report.
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