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1. Cyklus PDCA

V této kapitole si ukazeme tzv. cyklus PDCA, ktemf své nezastupitelné misto v ramci procesu
neustalého zlepSovani v organizaci. Ve ftmkn podniku je vyuzivan na vSech urovnich, od
vrcholového managementu aZz po operatory ve Wratavazek neustalého zlepSovaipg

v automobilovém pimyslu jiz jednim ze standardkazdé firmy. Cyklus PDCA je takéikZity
proto, abychom dokazali byt i nadale co nejvice kkmenceschopni a smvali neustale se
zvySujici pozadavky na kvalitu.

Cyklus PDCA je zakladnim modelem zlepSovani kvalitig obr. 1). Zaved! jej slavny americky
statistik William Edwards Deming, ktery proslul sv@innosti v povaléném Japonsku, jehoz
ekonomice se pomohl dostat me#kqni ekonomiky celého &a. Podle ¥ se kazdoréné udluje
prestizni cena za kvalitu, tzv. Demingova cenarjtepsi firmy z celého gta.

Cyklus PDCA se skladéa ze 4 fazi, které na sebeenmdjnavazuji. V rdmci neustalého zlepSovani
by tento cyklus ne#st nikdy korgit a mél by se neustale opakovat. Jednotlivé faze jsowseny
z paiateinich pismen anglickych slasgk Plan-Do-Check-Act.

Plan - Planuj: V této fazi je p@ba pro¥fit sowasny stav, shromazdit data, navrhnout mozna
reSeni a naplanovat provedeni nejvhig&iho reSeni - vypracovava se plan napravnyih
preventivnich opaéni.

Do - Vykonej: V této fazi se realizuji planovategeni.

Check - Zkontroluj: Je ptegba zhodnotit vysledky realizateSeni a posoudit, zda bylo dosazeno
planovanych vysledk

Act - Reaguj: Po zhodnoceni vyslédke fazi ,,C* je nutno reagovat na s@sny stav. Pokud bylo
planovanych cfl dosaZzeno, nasleduje standardni zavedathitd opateni. KdyZz vSak op#eni
nebyla dostat#e¢ (cinna, hledaji se nové cesty, jak dosdhnout planahanili.

Obr. 1 Cyklus PDCA

Reseni dleZitych projeki zlepSovani by #lo probihat v tymech zlepSovani. Tyto tymy musi mit
vyclerény adekvatni zdroje fin&ni i casové. SloZzeni tymu musi vZzdy odpovidat charakteru
feSeného problému &enové by nili ovladat zakladni statistické nastroje a metotBp&ovani
kvality. Dulezitym prvkem jsou také jejich individualni viassti.
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2. Metodika 8D, 8D report

Jak je jiz uvedeno vfpdchézejici kapitole, je v obdobl' neustélého tlladxuostouci kvalitu zaco
efektivni feSeni reklamaci zakaznika a internich profildéak, aby se vtom nejlepsmflpacé
budoucnu jiz nevyskytly.

Jednim z dlezitych postup proieseni problérnje metodika 8D reportiCislovka 8 znamena, ze
je provadn v 8 zakladnich krocichslovicko report pak znd, Ze se vypluje pomoci formulde.
Prat je potebareSeni problérfin zdokumentovat? Pro ty, KieceSeni probléin zavadli, se miZze
zdat zaznam zbytay. Je vSak @lezity pro budoucnost. Za parésiai si jiz nebudete pamatovat,
jak jste dany problénesili. Sokasr to je i pro dalSi zasstnance, kig se s problémem mohou
setkat v budoucnuBud’te proto F dokumentacifeSeni problému dsledni

A jaké jsou tedy zakladni kroky 8D reportu?

D1) ustaveni tymu,

D2) popis problému,

D3) zavedeni prozatimniho ochranného fgydt

D4) odhaleni kienové piciny problému,

D5) volba a owieni trvalého ndpravného ofeti,
D6) zavedeni trvalého napravného éeat,

D7) trvalé zabr&mi optovnému vyskytu problému,
D8) komunikace, ocemi tymu.

Pojd’'me se detaikji podivat na jednotlivé kroky.

D1) Ustaveni tymu

Ac¢ se to v mnoha situacich nezd4, 8D report je waptou metodotieSeni problému. Vestsing
piipadi neni jednotlivec schopen i#g8it aktualni problém rychle. Je feita vytvdit malou
skupinu lidi s dobrou znalosti aktualni problematik s dovednostmi wgSit problém a
implementovat napravné opemi. Zaznamenejte, kdo problé&m®sil a kdo byl vedoucim tymu.
V idealnim pgipact je sowasti tymu i¢len managementu, jeho role je ozovéna jako Team
Sponsor. Ten zejména rozhoduje igppdném uvoléni lidskych¢i finanénich zdrofi pro reSeni
aktualniho problému.

D2) Popis problému

Co nejdetailgsji popiste dany problém, ne pouze jeho projekesi-li se interni problém, je vhodné
také definovat, kolik dany problém stoji firmuesitné ¢i roéng. V praxi os¥déenou metodou
dobrého popisu problémutide byt nap. metoda 5SW2H.

D3) Zavedeni prozatimniho ochranného op#eni

V této fazi je nutno &init rychlé opateni. Je to takové ogani, které mzeme pirovnat k haseni
pozéaru. Je to prozatimni opexti, které zamezi vlivu problému na zakaznika rdddsi vyrobni
operaci (nap tak, aby se podézé dily nedostaly z lisovny na lakovnu), dokud umdiu zavedena
trvala napravna opani. V této fazi mohou byt takova ofeti neekonomicka. Nicmérvzdy je
lepSi se deéasrg pripravit o zisk, nez fijit o zdkaznika. Hkladem takového opani je nap.
interni ¥idici akce nebortdéni u zakaznik&i okamzita nahrada dodavky novymi OK dily. @je
dilezité vSechny takové akce zaznamenat do 8D reportu

D4) Odhaleni kaenové gFi¢iny problému
Stéiejni préce tymu sgova v analyze skuﬁmé rr’l'éiny problému. C|’Iem tohoto kroku je odhalit
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diagram nebo analyza 5x gréviz kapitoly 3 a 4). Rlezitou sodasti tohoto kroku je @¥eni, Ze
byla odhalena skutea kdaenova picina.

D5) Volba a o¥reni trvalého napravného opakeni

Nejprve sifekréme, co je to ,napravné opahi“. Je to takovy krok, ktery ma zajistit, aby se
neshoda iz neopakovaladstraiuje tedy piéi¢inu vzniklé neshody. Qg v porovnani s pozarem -
bylo-li zjiSténo, Ze pozéar zalozilydt, které si hraly se zapalkami, pak napravnym igram je
uloZeni zapalek mimo dosaktd

Ucelem péatého kroku 8D reportu je tedy volba nejlepdiapravného opani, které by o
odstranit kéenovou picinu odhalenou v badD4. Spousta probléimma vice moZnych opani.
V takovém pipadt je poteba vyhodnotit ndklady aredpokladanou dinnost a vybrat ta nejlepsi
opateni. Po volb tohoto opatni je nutno ogtit, Ze zvolené napravné opei skuténé reSeny
problém eliminuje. DleZité neni jen, aby trvalé opani eliminovalo kéenovou pi¢inu, ale také
aby nevytvéelo Zzadné dalSi problémy.

V nékterych situacich se ide stat, Ze neni k dispozici takoi@Seni, které je schopndignu
problému odstranit. V takovéntipact je nutno zvysit kontrolni mechanismy tak, abychomsili
odhalitelnost problému. Nicméw takovém pipact ngeSime interni zmetkovitost a nev§lijeme
riziko, Ze i res zvySené kontroly se u zakaznika nebude probb&kovat.

D6) Zavedeni trvalého ndpravného opdeni

Smyslem tohoto kroku je naplanovat, zavést a moowtd vybrana trvala opani. V gipads, Ze
byla zavedena prozatimni ochranna gt (viz bod D3), je obvyklé je po implementacialgich
opateni odstranit. Je piaba o¥fit, Ze trvala napravna ogfahi skuténé funguiji.

D7) Trvalé zabranéni opétovnému vyskytu problému

V tomto kroku se upravuji stavajici procesy, pogiumetody, provozni podminky,igdpisova
dokumentacesi systémy tak, aby se zabranilo &gpvnému vyskytu daného nebo podobného
problému nejen u problémového, ale i u podobnyebhki nebo proces

D8) Komunikace, oce®ni tymu

Smyslem tohoto kroku je shrnout zkuSenosti tymuonzletovat 8D report a komunikovat
vysledky uvnit organizace. JelikoZ tym, ktetgSil dany problém, pomohl firkni zdkaznikm,
zaslouZi si za svou praci paavani.

Jednotlivé faze 8D reportu jsou kazda jiralsow narana. JelikoZ prozatimni ochranné dpai

je ¢asto pateba zavést co nejrychleji (viz bod D3), je iletla také toto zavedeni komunikovat
zékaznikovi. V automobilovém fomyslu je standard, Ze prviri kroky 8D reportu se dokumentuji
zakaznikovi do 24 hodin. @bs se setkdvame s tzv. 3D reportem.

V dnedni dob spousta zdkaznikma swij vlastni portal, na kterém se vyipie 8D report
elektronicky (online).
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3. Metoda 5W2H

Jedna se o rychlou a jednoduchou metodu, kterayphgskprehledné a komplexni informace o
analyzovaném problému. Je to technika, ktera jeZeala na zodpeézeni sedmi otazek, které se
k danému problému vztahuji. Nazev metody vychaziocateinich pismen &hto otazek
v anglicting.

WHO — KDO objevil problém?

WHAT - CO je za problém?

WHEN - KDY se problém odhalil?

WHERE - KDE byl problém nalezen?

WHY — PRQ je to problém?

HOW — JAK byl problém nalezen?

HOW MANY — KOLIK bylo nalezeno vadnych?

4. Metodika 5x pro¢

Metodika 5x pré (anglicky 5 Why) slouzi k tomu, abychom se dogatkatenové piciny
problému - tedy skutaé (Ficiny. A to proto, abychom mohli stanovitigna opaiteni k napra.
Rozpoznani této Kenové piciny je nezbytnym fedpokladem pro jeji odstréami.

V praxi secasto stava, Ze na dity problém stanovime &raka opaiteni, ale problém se nam
vyskytuje i nadale, i kdyzi¢ba v mnohem menSim o. Znamena to, Ze odstimd [Ficina
nebyla ta zakladni.

Pokud je technika 5x péspravi pouzita, je velice dinna a prav diky ni jsme schopni se dobrat
kofenové piciny. Je to nastroj po#nn¢ jednoduchy a rychle vede k cili. Metodika 5x ¢ro
ptipomin& oblibené otazky malyckitd Zakladem metodiky je poloZeni si otazky ,frackolikrat
za sebou.

Prat ale 5x pré? Pokud si poloZzime otazku ,@fopouze jednou, wime pouze povrchniifginy a
vysledkem je opaeni, které slouZi jen jako ,haSeni poZzaru“.¢@opeti otdzek vychazi
z dlouhodobé zkuSenosti.&tP othzek obvykle sta k odhaleni keéenové piciny problému.
V nékterych gipadech mze bytcislo mensi, &kdy je teba udlat analyzu hlubsi.

Metodika se z&ala pouZivat k odp@di na otazku, prd se problém vyskytl. # nedisledném
pouZiti bylacasto vysledkem odpeéw’ ,chyba operatora“, ,mal@asu na operaci“ apod. Také
z tohoto dvodu se v automobilovém jpnyslu rozsiila metodika na 3x 5Why, kdy si pokladame
otazky typu ,pr@“ ve trech urovnich.

1) prat se problém vyskytl

2) pra: jsme problém neodhalili (kdyz uz se vyskytl)

3) pra: nastaveny proces/systém kvality nebyl schogedeiit vzniku vady

V prvnich dvou krocich seimiemegasto dobrat, Zeifginou je lidsky faktor. Nicméhje treba mit
na pandti, Ze ve ¥tSing pripadi neni gicinou problémutlovek, ale Spaté nastaveny proces. Proto
je v kroku 3 dlezité se ptat, ,proselhal proces”. Jen tak bude odhalena ta pratgnkea picina
problému.
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5. Ishikawiiv diagram p¥i¢in a nasledku

Kaoru Ishikawa je otcem vyhlaSené japonské kvabiggram, ktery je podm pojmenovan, slouzi
pro tymovou praci k popsani vSech moznydftip, které je mozno definovat u ditého jevu
(nésledku). Hlavni metodou, ktera se u tohoto pfesfyouZziva, je tzv. brainstorming (z anglického
Lboureni v mozcich*). mlezité je, aby tymovou pradidil zvoleny moderator. Na #Zatku je
potteba definovat si poZzadovanyimos. Po zakresleni z&kladni kostry diagramu jexauiit
vSeobecné hlavni skupinyigin, negasgji tzv. 5 a vice M - material (material), lidé (mestroje
(machine), metody (methods), presti (milieu), nteni (measurementsjizeni (management),

Ry

s nej¥tsSim pa@tem bodi se potom analyzuji afipmaji se napravna a preventivni ofesti
k odstragni tchto @ic¢in. Na vyhodnoceni pomoci Ishikawova diagratfasto navazuje dalSi
nastroj kvality - Paretova analyza. Zakladni kofghakawova diagramu je zobrazena na obr. 2.

| Primdmi pii¢ina&.1 | | Primarni pii¢ina &2 |
\ \ 4
& /

| Nasledek |
N
/

Primémi piféina €3 | | Primémi piicina &4 |

Obr. 2 Ishikawiv diagram
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Tab. 2 Doporéenda a pouZita literatura

Nazev

Autor

Moderni management jakosti

Nenadal-Noskieva-
Petikova-Plura-ToSenovsky

Statistické metody pro zlepSovani jakosti

D. Nogkieva, J. ToSenovsky

Moderni systémyizeni jakosti

Nenadal-Noskigwva-Petikova-Plura-
ToSenovsky

Planovani a neustalé zlepSovani jakosti

J. Plura
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Poznamky
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